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1.- Introduccion

De acuerdo con la normativa interna de GM NEOLOGIC, S.L.U. (en adelante, "GRUPO
MARCOS” o la "Compania”), el compromiso del Grupo es afianzar la reputacién de GRUPO
MARCOQOS a través del trabajo diario y de las actuaciones enmarcadas dentro de la ética e
integridad, evitando aquellos comportamientos inadecuados contrarios a la cultura de la
Compaiiia. En este sentido, con el objetivo de identificar cualquier tipo de incidencias o
irregularidades contrarias a la normativa de aplicacidn ya sea interna o externa, el personal

de GRUPO MARCOS esta obligado a la comunicacién de tales actuaciones.

Para ello, GRUPO MARCOS cuenta con un Canal de Denuncias a través del cual se permite
la comunicacién de incidencias e irregularidades. El Canal de Denuncias de GRUPO
MARCOS se encuentra integrado en el Sistema Interno de Informacién implantado en el
Grupo, de forma que el presente documento se configura como la Politica del Sistema
Interno de Informacién y Proteccidén del Informante — Canal de Denuncias (en adelante, la
“Politica”) estableciendo sus principios y garantias, asi como, especificamente, del Canal
de Denuncias. El Sistema Interno de Informacién y, en consecuencia, el Canal de
Denuncias se regiran, ademas, por el Procedimiento del Canal de Denuncias (en

adelante, el “"Procedimiento”).

En GRUPO MARCOS contamos con diferentes vias de comunicaciéon con nuestros grupos
de interés internos y externos porque fomentamos una cultura de comunicacion abierta,
transparente y confiable entre las personas, promovemos la cultura de speak up como
elemento base de nuestro Sistema Interno de Informacién y Manual de Cumplimiento y

Prevencion de Riesgos Penales.

No obstante, cualquier comunicacidon o denuncia, independientemente del canal a través
del cual sea comunicado sera tramitada conforme a lo dispuesto en la Politica y
Procedimiento del Sistema Interno de Informacion, siempre y cuando tales comunicaciones

o denuncias se encuentren dentro del ambito material de la presente Politica.

En atencion a todo lo anterior, GRUPO MARCOS sera responsable del cumplimiento de los
principios y garantias recogidas en esta Politica y, especificamente de la proteccién del
denunciante de buena fe en los términos recogidos en la presente Politica y sus normas

de desarrollo, asi como otra normativa que sea de aplicacién.

2.- Ambito de aplicacion
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2.1.- Ambito de aplicacién personal

La presente Politica es de aplicacidon a todas y cada una de las personas que presten
servicios profesionales para GRUPO MARCOS. Por ello, es un deber del Administrador
Unico, directivos, empleados o personas que tengan una relacién de dependencia
jerarquica con GRUPO MARCOS, con independencia de su posicidn funcional, jerdrquica o
territorio en el que operen (“Personal”), comunicar cualquier irregularidad o acto contrario
a la legalidad o a las normas internas de los que tengan conocimiento a través del Canal

de Denuncias.

Adicionalmente, se promueve que cualquier persona (fisica o juridica) que haya tenido,
tenga o pueda tener una relacién profesional (o en el marco de un contexto profesional)
con GRUPO MARCOS ("Terceros”) usen igualmente el Canal de Denuncias en los casos
regulados en esta Politica y en su Procedimiento de desarrollo, como mecanismo formal y

con independencia de otras vias de comunicacion puestas a disposicion de los Terceros.

2.2.- Ambito de aplicacién material

Con arreglo a la presente Politica, el Personal y los Terceros pueden comunicar el
conocimiento o sospecha motivada de conductas irregulares o que puedan suponer un
incumplimiento de la legislacién vigente, de nuestro Cédigo Etico y del resto de
normativa interna de GRUPO MARCOS.

De manera especifica, sera aplicable a cualesquiera comunicaciones recogidas en el
articulo 2 de la Ley/2023, de 20 de febrero, considerando el Derecho de la Unidn Europea,
cualesquiera comportamientos que pudieran ser constitutivos de una infracciéon grave o
muy grave administrativa o penal, incluyendo las relativas a la Hacienda Publica y la
Seguridad Social, asi como en el ambito laboral infracciones relativas a la seguridad y salud

en el trabajo.

Los canales que integran el Sistema Interno de Informacion no deben utilizarse para
comunicar cuestiones interpersonales! que no supongan un incumplimiento y/o que
formen parte del ambito personal y privado entre las personas, asi como informaciones

que ya estén completamente disponibles para el publico o que constituyan meros rumores.

Cualesquiera comunicaciones, siempre que se encuentren incluidas en el ambito objetivo
de la presente Politica, gozaran de las medidas de proteccion y garantias del Sistema

Interno de Informacion.

! De conformidad con la jurisprudencia laboral, se entiende por conflicto interpersonal cualquier situacién de contradiccion entre los
intereses de dos o mas personas que trasciende a la relacion laboral.
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3.- Mecanismos para comunicar denuncias en GRUPO MARCOS:
Canal de Denuncias

En GRUPO MARCQOS contamos con multiples vias de comunicacién con nuestro Personal y
Terceros para fomentar una cultura de didlogo como elemento base de nuestro Sistema
Interno de Informacién y Sistema de Cumplimiento. A continuacién, se describen las vias

de comunicaciéon de denuncias de las que dispone GRUPO MARCOS:

- Canal de Denuncias: Plataforma online de canal de denuncias accesible desde la
web del Grupo.

- Reunion presencial: se ofrece también la posibilidad por comunicar cualquier
conducta de manera verbal mediante la peticion por parte de la persona
denunciante de una reunidn presencial con el Responsable del Sistema Interno de
Informacion, en el plazo de 7 dias desde tal peticidn a través de la plataforma del

Canal.

Las comunicaciones en materia de discriminacion directa o indirecta, acoso moral, sexual
y por condiciéon sexual pueden comunicarse a través de la plataforma del Canal de
Denuncias o de forma presencial, y se regiran por el procedimiento establecido en el

“Protocolo de Acoso”.

Con independencia de la via utilizada para comunicar la denuncia, la investigacion llevada
a cabo por GRUPO MARCOS cumplird con todos los principios y garantias descritos en la

presente Politica y se desarrollara con arreglo a lo establecido en el Procedimiento.

Sin perjuicio de los anteriores mecanismos para comunicar irregularidades, el gobierno o
administraciones publicas puede contar con canales oficiales puestos a disposicion de las
personas. En el caso de la Unién Europea, los Estados Miembros han designado a las
autoridades competentes a las que se pueden denunciar incumplimientos normativos, ya
sea directamente o previa comunicacién a través del Sistema Interno de Informacién de
GRUPO MARCOS. Se informa de forma clara y accesible a todas las personas y Terceros
sobre los canales externos en la pagina web de GRUPO MARCOS y en la plataforma del
Canal de Denuncias (a medida que se vayan constituyendo y/o comunicando su existencia

y/o medios o canales de comunicacion).

4.- Principios y garantias del Sistema Interno de Informacion y
Canal de Denuncias

e Legalidad e integridad: el Canal de Denuncias y la tramitacién de las
comunicaciones, sea cual sea la via que se utilice para presentar una denuncia, se

realizara en todo caso de forma integra y se regird por la legislacion vigente, el
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Cédigo Etico de GRUPO MARCOS, por la presente Politica y por el Procedimiento
que la desarrolla.

e Transparencia y accesibilidad: el Canal de Denuncias, y cualesquiera otros
canales que integren el Sistema Interno de Informacién, tendran facil acceso y
publicidad suficiente. Los canales seran accesibles al Personal de GRUPO MARCQOS
y a Terceros, tanto personas fisicas como juridicas, mediante la web e intranet

corporativa de GRUPO MARCQOS en una seccién separada y facilmente identificable.

La regulacidon del Sistema Interno de Informacién y del Canal de Denuncias,
incluyendo esta Politica y el Procedimiento de desarrollo, sera publica y accesible
en la web, intranet y plataforma del Canal de Denuncias de GRUPO MARCOS. En

todo caso, se comunicara y formara al Personal de GRUPO MARCOS.

e Independencia e imparcialidad: el Responsable del Sistema actuard en todo
momento con independencia e imparcialidad y con el maximo respeto a la

legislacion y normativa interna de GRUPO MARCOS.

e Trazabilidad y seguridad: las comunicaciones reguladas en esta Politica seran
registradas y tramitadas de acuerdo con esta Politica y con el Procedimiento del
Canal de Denuncias. Concretamente, las comunicaciones presentadas en el Canal
de Denuncias son registradas en la plataforma online, quedando registradas la
totalidad de comunicaciones recibidas y gestiones realizadas. Adicionalmente, la
plataforma conserva todas las interacciones que se realicen en cada expediente,

preservando la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion.

En caso de que el Responsable del Sistema reciba por otra via diferente al Canal de
Denuncias una denuncia, la registrara manualmente en la plataforma con el
objetivo de que consten todas las comunicaciones en materia de cumplimiento. Del
mismo modo, si cualesquiera de las personas de GRUPO MARCOS recibiera una
comunicacién que entre dentro del ambito objetivo de esta Politica, debera
comunicarlo de inmediato al Responsable del Sistema y, en todo caso, debera
guardar la maxima confidencialidad sobre los hechos, persona que comunica u otras
personas afectadas. La infraccion de este deber podra ser considerado como
infraccion muy grave y podra conllevar la aplicacién de las consecuencias

disciplinarias o correspondientes que resulten de aplicacion.

¢ Anonimato: se garantiza el anonimato de quienes deseen no proporcionar su
identidad a la hora de presentar una denuncia en el Canal de Denuncias a través

de la plataforma online, que cuenta con un mecanismo de comunicacion seguro y



encriptado con el Responsable del Sistema. Ademas, en su caso, se garantizara el
anonimato siempre que la persona denunciante ponga los medios necesarios al
utilizar otras vias diferentes al Canal para realizar la comunicacidon, puesto que

GRUPO MARCOS no intentara averiguar su identidad proactivamente.

Confidencialidad: cualquier informacién que se aporte sera tratada con la maxima
confidencialidad. Unicamente pueden acceder a la informacion el Responsable del
Sistema vy las personas debidamente autorizadas, de acuerdo con esta Politica y el

Procedimiento de Gestion del Canal de Denuncias.

Los datos Unicamente podran ser facilitados en caso de exigencia legal y previa
solicitud de la autoridad judicial, Ministerio Fiscal o autoridad administrativa
competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora, o
cuando el Responsable del Sistema entienda que es necesaria su comunicacion al
departamento de Recursos Humanos para la aplicacion de medidas sancionadoras
u otras areas, personas u organismos a fin de investigar los hechos, tratando de

preservar en todo caso la identidad de la persona denunciante.

Buena fe: la informacion facilitada debe serlo de buena fe, lo que implica que
debemos creer que lo que estamos comunicando es veraz, independientemente que

posteriormente se compruebe que la referida informacién era equivocada.

Sujecion a los principios inspiradores del ordenamiento juridico: GRUPO
MARCOS garantiza el derecho de informacién, derecho de defensa, derecho a la
presuncion de inocencia y derecho al honor de todas las personas sobre las que se
presente una denuncia y/o que se vean afectadas por la misma. La persona
denunciada tiene derecho a conocer las acciones u omisiones (infracciones) que se
le atribuyen mediante comunicacién sucinta de los hechos y a ser oida en cualquier
momento, en la forma en la que se considere adecuado para garantizar el buen fin

de la investigacién.

No represalias, proteccion al denunciante u otras personas involucradas o
relacionadas con el mismo: siempre que las denuncias se realicen de buena fe,
no se emprenderan acciones disciplinarias contra las personas que colaboren en la
deteccién, comunicacidn o gestion de irregularidades a través del Sistema Interno
de Informaciéon. GRUPO MARCOS velara, ademas, para que tanto el denunciante
como otras personas involucradas o relacionadas con el mismo reciban la proteccion
necesaria de acuerdo con la normativa interna y externa de aplicacion y sancionara

a aquellas personas que cometan algun acto constitutivo de represalias contra ellos,
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ya sean personas fisicas y/o juridicas, o bien supongan una infraccion del deber de

confidencialidad.

e Proteccion de datos de caracter personal: se respetard en todo caso la
legislacién y la normativa interna en materia de proteccion de datos, rigiendo la
normativa interna en materia de privacidad respecto de la gestion de datos
obtenidos a través del Sistema Interno de Informacidén y, especificamente, del

Canal de Denuncias.

5.- Responsable del Sistema Interno de Informacion y del Canal de
Denuncias. Autonomia e independencia de Gestion

El Administrador Unico de GRUPO MARCOS designara al Responsable del Sistema Interno
de Informacion. El Responsable del Sistema actuard con autonomia e independencia

respecto del resto de los 6rganos de GRUPO MARCOS y dispondra de los medios personales

y materiales necesarios para llevar a cabo sus funciones.

6.- Aprobacion, publicacion, entrada en vigor y revision

Esta Politica ha sido aprobada por el Administrador Unico de GRUPO MARCOS en fecha 1

de junio de 2023 entrando en vigor en este mismo momento.

El Organo de Administracion de GRUPO MARCOS impulsa y aprueba esta Politica,
cumpliendo asi su funcién de establecer las bases necesarias para una adecuada vy eficiente
gestion del Sistema Interno de Informacidon y promover el cumplimiento de los principios

y garantias recogidas en esta Politica.

La Politica se encuentra publicada en la web y en la intranet corporativa de GRUPO
MARCOS. Ademas, sera remitida al Personal de GRUPO MARCOS y comunicada, en la

medida en la que resulte aplicable, a los Terceros con los que se relaciona GRUPO MARCOS.

Esta politica serd revisada, actualizada, aprobada y difundida de manera periddica y

siempre que resulte necesario practicar cualesquiera modificaciones.



