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1 o INTRODUCCI()N.

La historia de Marcos Automocién es una historia de crecimiento basado en el
respeto a nuestros valores, nuestra cultura, nuestros origenes y las personas que
formamos parte de este Grupo.

Todo lo que somos no podria haberse conseguido sin tener como objetivo
primordial la calidad en la prestacion de nuestros servicios, manteniendo un
compromiso firme y constante con el bienestar y el desarrollo del personal, los
mercados y el Grupo en general. Para ello, es indispensable estar comprometidos
con los principios de la ética empresarial y con la transparencia en todos nuestros
ambitos de actuacion.

A través del presente Codigo Etico, se recogen dichos principios y valores
fundamentales que deben regir nuestro trabajo diario y debe ser reconocido como
un elemento importante mas para el crecimiento y éxito de una Compafia como la
nuestra.

Por todo ello, este Cédigo Etico no solo es un conjunto de reglas, sino una guia que
nos recuerda quiénes somos y qué valores representamos. Establece el
compromiso de Marcos Automocion con la honestidad, la transparencia, el respeto
y la responsabilidad en todas nuestras interacciones con los clientes y las partes
interesadas con las que nos relacionamos.

En Marcos Automocion creemos que la conducta y las buenas practicas de una
empresa son mucho mas que una declaracién de intenciones, por lo que todos los
que formamos parte de esta organizaciéon tenemos el co\gwpro iso de“wplir las
normas de comportamiento recogidas en el presente Codig Etico. Cada“uno de
cumplimiento. \

nosotros desempefia un papel fundamental en su promocid

Gracias por tu compromiso y contribucién con Marcos Automocion. \

R

" -
rancisco Marcos Bafuls

Administrador Unico



2. OB3ETO Y FINALIDAD DEL
Cobpico ETIico

El Cédigo Etico de Marcos Automocion recoge los
principios, valores, criterios y normas de conducta que
debe regir la actividad de los profesionales y terceros de
Marcos Automocion en el desarrollo de sus actividades
profesionales, con el fin de asegurar que la misma esta
basada en la ética, la integridad y la transparencia.

La ética es una responsabilidad compartida. Todos los miembros de Marcos
Automocién deben poner en practica los valores, principios y pautas de actuacién
definidos en el presente Cédigo Etico ya que creemos que la conducta y las
buenas practicas de una empresa son mucho mds que una declaracién de
intenciones, por lo que todos los que formamos parte de esta organizacion
tenemos el compromiso de cumplir las normas de comportamiento recogidas en
el mismo.

Este Cédigo Etico constituye la norma principal del conjunto de normativa interna
de Marcos Automocion.

3. AMBITO DE APLICACION

El presente Cédigo Etico es de aplicacién a todos los que forman parte de
Marcos Automocién, vinculando a todo su personal al margen de la posicién o
funciones que puedan realizar. En este sentido, el Cédigo Etico vincula a los
empleados, directivos, 6rgano de administracion, colaboradores y proveedores.
También estaran vinculados, cuando presten servicios para la empresa, los
asesores externos, trabajadores auténomos y empleados temporales.

La empresa promovera e incentivara entre sus proveedores y empresas
colaboradoras la adopcién de pautas de comportamiento consistentes con las
que se definen en este Codigo Etico y, en su caso, podra solicitar a estos que
formalicen su compromiso con el cumplimiento del Cédigo o en las pautas que
establece.



4. VALORES Y PRrRINCIPIOS DE MARCOS AUTOMOCION

Integridad y ética = -

La integridad y ética constituyen valores | —:: &)
fundamentales que rigen la actividad de Marcos ' FeS———
Automocion, por ello, debemos cumplir con todas las "' -t

leyes y regulaciones aplicables en su industria y l{ h '
ubicacién geografica. | o Nl -

Derechos humanos

Toda actuacion de Marcos Automocion y de las personas
que integran el Grupo deberan respetar los derechos
humanos y las libertades publicas y adoptaran todas las
medidas que garanticen el respeto de los derechos
fundamentales, los principios de igualdad de trato y de no
discriminacién, la proteccion frente a la explotacion laboral
infantil y cualesquiera otros principios recogidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de
Derechos Humanos, derechos laborales, medioambientales
y de lucha contra la corrupcién.

Calidad y excelencia

En Marcos Automocion orientamos nuestra
actividad a satisfacer y defender a sus propios
clientes, atendiendo todas las solicitudes que
puedan favorecer la mejora de la calidad de los
productos y de los servicios prestados. Por este
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Y
motivo, la empresa dirige sus actividades a
alcanzar excelentes estandares de calidad en sus “ =
servicios y productos.
il

Sostenibilidad

En Marcos Automocioén trabajamos cada dia para ser mas
eficientes con nuestro entorno y la comunidad de la que
formamos parte. Sabemos de la importancia de tener un
crecimiento sostenible y respetuoso con todos los agentes
que operan en nuestro dia a dia. Es por ello, que nos
comprometemos a promover un crecimiento sostenible,
apostando por alternativas eficientes para impulsar
nuestros vehiculos y los de nuestros clientes, asi como
apoyar y colaborar con nuestra comunidad favoreciendo un
desarrollo conjunto. Apostamos por un futuro sostenible y
responsable. Y por ello debemos poner todo nuestro
empefo en adaptarnos a un entorno y a una sociedad en
continuo cambio.




5. Pautas DE ACTUACION
5.1. CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD

Todos los profesionales de la empresa mantendran un .."

estricto respeto a la legislacién vigente en todos los

territorios en los que Marcos Automocién desarrolla

sus actividades. En este sentido, en el marco de las

actividades llevadas a cabo se debera respetar en “‘W‘"‘ ‘

todo momento la legislacién aplicable, los derechos

humanos y libertades publicas. Para ello, Marcos

Automocion cuenta con politicas y procedimientos

internos de actuacién, incluido el presente Codigo fﬂ
Etico, que reflejan el compromiso del Grupo en == 5
relacién con el principio de legalidad.

En el ambito de su actividad profesional, cualquier entidad o persona que colabore
o se relacione con la empresa debera respetar diligentemente el ordenamiento
juridico vigente, el Cédigo Etico y la normativa interna aplicable en el Grupo.

5.2. CALIDAD Y EXCELENCIA

En Marcos Automocion a través de nuestra extensa red, tratamos de
ofrecer la mejor atencion en todas las areas de Venta y Posventa.

En este sentido, la actividad de Marcos Automocién orienta su propia
actividad a satisfacer y a defender a sus propios clientes, atendiendo

todas las solicitudes que puedan favorecer la mejora de la calidad y
alcanzar excelentes estandares de calidad en sus servicios y productos.
5.3. PROTECCION Y FOMENTO DE NUESTROS
Recursos Humanos

- m
El Personal de Marcos Automocion resulta un
factor indispensable para su éxito. Por ello, I A
el Grupo promueve el desarrollo profesional de |

las personas, teniendo en cuenta el equilibrio
posible entre los objetivos de la empresa y Jé
las necesidades y expectativas de los empleados.
Asimismo, se fomenta la permanente adaptacién y mejora de las competencias y
capacidades de toda la organizacién. De manera especial, la Prevencion de Riesgos
Laborales es un aspecto clave para la empresa y por ello se compromete a poner
los medios necesarios para eliminar o reducir los riesgos laborales de todas las

personas que llevan a cabo su desempefio profesional.



5.4. RESPETO POR EL MEDIOAMBIENTE Y EL ENTORNO

En Marcos Automociéon hemos incorporado la
Sostenibilidad como pilar fundamental de nuestra
actividad. En este sentido, trabajamos cada dia
para ser mas eficientes con nuestro entorno y la
comunidad de la que formamos parte. Estamos
firmemente comprometidos con la proteccion y el
respeto al medio ambiente y por ello realiza su
actividad bajo la premisa de minimizar los
impactos ambientales negativos.

Asimismo, en Marcos Automocion estamos

comprometidos con las comunidades donde
opera, lo cual se materializa en el desarrollo y
promocion de iniciativas enfocadas a mejora la
calidad de vida de las personas y el entorno de su
actividad.

5.5. CONFIDENCIALIDAD Y TRANSPARENCIA EN TODAS
LAS RELACIONES DE LA EMPRESA

La informacién es uno de los principales activos
de la empresa para la gestion de sus
actividades.

Todos los profesionales de la empresa utilizaran
este recurso con la maxima cautela,
preservando su integridad, confidencialidad y
disponibilidad y minimizando los riesgos
derivados de su divulgacion y mal uso tanto
interna como externamente.

La empresa se compromete a transmitir informacion
sobre la compafiia de forma completa y veraz, que
permita a los grupos de interés formarse un juicio
objetivo de la misma.




5.6. RELACION INTEGRA CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA

La actividad de Marcos Automocién implica el contacto con organismos publicos,
autoridades y funcionarios en diferentes ambitos. En este sentido, el principio
que guiara en todo momento las relaciones entre la empresa y los organismos
publicos, autoridades y funcionarios con los que se interactle sera el del mas
estricto cumplimiento del ordenamiento juridico que resulte de aplicacion.

En relacion a los regalos, obsequios e invitaciones, Marcos Automocién no
realizard a funcionarios publicos, autoridades u organismos pUblicos en general
ni admitira de ellos, ningln tipo de regalo u obsequio que pueda ser
interpretado como algo que excede las practicas de cortesia normales.

En particular, se prohibe cualquier forma de regalos, obsequios o favores a
funcionarios publicos, auditores, consejeros, etc. que pueda influir en la
independencia de juicio o inducir a garantizar cualquier tipo de favor.

Asimismo, en cumplimiento con la legislacién vigente, Marcos Automocion se
abstendra de realizar cualquier actividad prohibida en relacién con la
financiaciéon de particos politicos o de patrocinio de eventos que tenga como
Unico fin la actividad politica. La empresa se abstendra, asimismo, de llevar a
cabo cualquier tipo de presién directa o indirecta de naturaleza politica.




7. IncumpLIMIENTOS DEL C6p1GO ETICOY -
REGIMEN DISCIPLINARIO I

Si eres conocedor de algun tipo de
incumplimiento del presente Coédigo
Etico, o actuaciones contrarias a
nuestros valores, debes ponerlo en
conocimiento del Comité de
Cumplimiento, quien decidira sobre
la gestion y decisiones a tomar al
respecto.

El incumplimiento del Cédigo Etico, normas y protocolos internos u obligaciones
legales y contractuales que nos son exigibles por parte de cualquier persona que
esté sujeta por este Cddigo, y al margen de una hipotética responsabilidad penal
o administrativa, también podria dar lugar a sanciones disciplinarias de indole
laboral, todo ello siempre aplicando y de acuerdo con la legalidad vigente en
materia laboral. Asimismo, cuando la relacién de Marcos Automocion con la
persona que incumpla tenga un caracter mercantil, las consecuencias de posibles
incumplimientos o infracciones seran las que se deriven de lo sucedido, aplicando
del mismo modo la normativa legal y el contrato suscrito.

8. ENTRADA EN VIGOR Y DIFUSION

El presente Cédigo Etico fue aprobado por

el Administrador Unico de la entidad ' f

cabecera de Marcos Automocion, en fecha FeCCcaat |
14 de febrero de 2024, a partir de la cual %
entra en vigor. '}

‘_‘\\\é q | B
i , Para su difusion, se encuentra
\f §* & publicado en la pagina web del Grupo
(https://www.marcosautomocion.es/
‘\ ) y se comunicara a través de los

canales que se considere adecuados

en cada momento.



AnNEexo I - PrincipaLEs RiEsGos Y PauTas DE
Conbucta EN MARCOS AUTOMOCION

A continuacion, se presentan los principales riesgos y pautas de conducta
generales en relacion con la actividad llevada a cabo por Marcos Automocion. En
ningun caso se podra justificar la comisiéon de un delito con la obtencién de un
beneficio para Marcos Automocion, rechazandose cualquier ingreso o beneficio
directo o indirecto que pueda percibirse como consecuencia de una actuacion
delictiva por parte de cualquiera de sus empleados.

1. CorruPCION PUBLICA |

El delito de cohecho consiste en ofrecer o entregar a
funcionarios, autoridades, organismos y Administraciones
Publicas un regalo o compensaciéon econémica con la / L
intencién de obtener un beneficio para el Grupo, sea licito /P
LR

o ilicito. 250

Por otro lado, el delito de trafico de influencias
consiste en influir aprovechandose de cualquier situacion
derivada de una relacién personal, para conseguir una
resolucién que pueda generar, directa o indirectamente,
un beneficio econémico para el Grupo.

En cuanto al delito de corrupcion de funcionarios o autoridades publicas ante
actividades econdmicas internaciones, el mismo consiste en ofrecer o entregar
un beneficio o ventaja indebidos a funcionarios publicos extranjeros para obtener un
trato de favor en la realizacién de actividades econdmicas internacionales.

PAUTAS DE ACTUACION
Esta totalmente prohibido:

» Entregar u ofrecer dadivas, regalos, préstamos o aportaciones a la Administracion
Publica o al personal de empresas publicas.

+ Ofrecer, prometer o aceptar regalos, objetos, servicios, prestaciones o favores
para conseguir favoritismos en cualquier tipo de relacion con la Administracién
Publica, funcionarios o empresas publicas.

- Entablar relaciones profesionales con Administraciones Publicas a sabiendas de la
existencia de un conflicto de interés.



2. CORRUPCION EN LOS NEGOCIOS

El delito de corrupcion en los
negocios consiste en la obtencion
de beneficios econdmicos o de otra
naturaleza a los trabajadores o
responsables de los proveedores de
productos o servicios, para obtener
de ese modo una ventaja comercial
injustificada.

PAUTAS DE ACTUACION
Esta totalmente prohibido:

+ Aceptar o realizar regalos, invitaciones, favores o cualquier otro tipo de
compensacion vinculada con la actividad profesional, salvo con caracter
excepcional, siempre y cuando sean de caracter simbdélico, no dinerario y de
mera cortesia.

« Entablar relaciones profesionales con un tercero a sabiendas de la
existencia de un conflicto de interés.




3. ESTAFA

. __
\.—:\..e _—

El delito de estafa es llevado a k_ 0
cabo cuando con &nimo de lucro, se :

utiliza engafio bastante para = el
producir error en otro, induciéndolo
a realizar un acto de disposicion en
perjuicio propio o ajeno.

PAUTAS DE ACTUACION
Esta totalmente prohibido:

+ Ofrecer informacion o realizar actuaciones que puedan ser equivocas o
generar un engafo a cualquier tercero para conseguir que estos realicen
alguna operacion o que contraten algun servicio.

4. PuBLICIDAD ENGANOSA

El delito de publicidad engaifosa supone
la difusiéon de publicidad con
manifestaciones o caracteristicas falsas o
datos inciertos sobre los servicios ofrecidos
que puedan causar perjuicio grave a los
consumidores.

PAUTAS DE ACTUACION
Esta totalmente prohibido:

» Realizar afirmaciones falsas sobre los vehiculos y servicios
relacionados que ofrece Marcos Automocién a los clientes,
con independencia del medio en que se lleven a cabo.

+ Alegar caracteristicas inciertas o falsas sobre los productos
ofertados, o que no se correspondan con la realidad del
mismo
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